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1. Khoa, phong c6 lién quan phai nghién cieu va thuc hién ding cdc ndi dung
ciia quy dinh nay. .

2. Noi dung trong quy dinh nay co hiéu luc thi hanh nhu sw chi dao ciua Gidm
doc bénh vién.

3. Méi khoa, phong duoc phdt 01 ban (cé déng ddu kzem soat). Cac don vi khi |
¢6 nhu cdu bo sung thém tai liéu, dé nghi lién h¢ véi To 6 Quan Iy chat lugng —
Phong KHTH dé ¢6 ban déng déu kiém sodt.

NOI NHAN (ghi ré noi nhén roi ddnh ddu X 6 bén canh)

M | Gidm déc :
M | Pho gidm dbc )
M | Céac phong chirc ning o
M | Cac don vi lam sang O
M | Céc don vi cén 1dm sang O

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

Ngay Muc sira ddi | Toém tit ndi dung sira d6i | Phé duyét | Ghi cha
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1. MUC PICH

1.1.Thong ké cac su ¢b y khoa da xay ra dé phén tich nguyén nhan gbe va hoc
tap kinh nghiém tir cdc su ¢b da xay ra.

1.2.Dua ra céc giai phap can thi¢p nham giam thiéu su ¢ y khoa va cai tién
nang cao chét luong kham chira bénh.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung dbi véi tit ca cac khoa lam sang va cin 1am sang trong toan bénh vién.
3. TAI LIEU THAM KHAO

Quy ché bénh vién theo Quyét dinh s6 1895/1997/QP-BYT ctia B§ Y té
ban hanh ngay 19 thang 9 nam 1997.

Quyét dinh 4858/QD-BYT cta B9 Y té ban hanh ngay 03/12/2013 vé viée
ban hanh B tiéu chi dénh gia chét lugng bénh vién.

Thong tu 19/2013/TT-BYT ctia B6 Y té ban hanh ngay 12/7/2013 vé viéc
Hudng dan thuc hién quan ly chat lugng dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh
vién.

Théng tu 07/2011/TT-BYT ctia B6 Y té ban hanh ngay 26/01/2011 vé
viée Hudng dén cong tac diéu dudng vé cham séc nguoi bénh trong bénh vién.

Théng tu 18/2009/TT-BYT ctia Bo Y té ban hanh ngay 14/10/2009 vé
viée Hudng dan tb chire thuc hién cong tac kiém soat nhiém khuin trong cac co
s& kham bénh, chira bénh.

4. THUAT NGU VA TU VIET TAT
4.1. Giai thich thuat ngir

Ldi - Error: Thuc hién cong viée khong ding quy dinh hoic ap dung céc quy
dinh khong phu hop.

Sw ¢b - Event: Diéu bt tric xay ra voi nguoi bénh hodc lién quan téi nguoi
bénh

TAc hai - Harm: Suy giam céu tric hodc churc ning ctia co thé hodc anh

hudng cé hai phat sinh tur su ¢b da xay ra. Tac hai bao gém: bénh, chan thuong,
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dau dén, tan tat va chét ngudi.

Suw c6 khong mong mudn - Adverse Events (AE): Y van cua cac nudc
st dung thuét ngir “su c¢d khong mong mudn” ngay cang nhiéu vi cc thuét nglr
“sai s6t chuyén mon, sai lam y khoa” dé hiéu sai léch v& trach nhiém cua can bd
y té va trong thuc té khong phai bt ¢t su cb nao xdy ra cling do can b y té.

Nham nguoi bénh: Do khau xéc dinh danh tinh nguoi bénh lam khéng
tét ddn dén hau qua nham n guoi bénh trong viée thuc hién céc dich vu.

Sai/thiéu théng tin: Ban giao khéng hiéu qua do nhiéu khia canh nhu:
chua c6 quy trinh thong nhit v& viéc ban giao, form ban giao, nguoi ban giao va
ngudi tiép nhan thong tin. ..

Do thudc/mau/hoa chat: Xac dinh danh tinh nguoi bénh khong tdt;
khong kiém tra it nhat 2 1an trudc khi thuc hién truyén méu, hoa chét, thude.

Nham thi thudt/phiu thudt: Xdc dinh danh tinh ngudi bénh khong tt,
chua c6 hodic chua duge dao tao quy dinh thong nhét trong toan bénh vién vé
viéc thuc hién phau thuét, thi thuat.

Nhiém khuin bénh vién: Nhidm khuin sau 48h nhdp vién ma trude do
khong biéu hién hodc u bénh ciing 1a sy ¢b y khoa nghiém trong.

MGéi truong: Tét ca su cd xay ra trong moi truong lam viée nhu dién giat,
bong, chay... trong bénh vién déu la sy cb nghiém trong.

Nga: Nguoi bénh ngi trong qud trinh st dung dich vu y té trong bénh
vién. Can dugc danh gia nguy co ngd ngay khi kham, nhap vién lan 1.

Thiéu/hdng thiét bi: co thé do khach quan: mat dién, 15i tai may... hodc
do chu quan: do nguoi st dung, bao quan, kiém dinh. ..

Cham séc/diéu tri: Céc bién chimg sau l1am tha thuat, qua lidu thudc; bé
quén khong cho &n, dé trao nguge gy viém phdi...

Toi pham:

+ Td1 pham tir bén trong bénh vién: nhan vién cht y gy ra su ¢b, loi ich

ca nhan...
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+ Toi pham la nguoi bén ngoai bénh vién: khach tham, nguoi la, bit coc,
cuong buec...
4.2. Tir viét tat
BGD: Ban Giam Déc
P.KHTH:  Phong Ké hoach Téng hop
POLCl: Phong Quan ly Chat lugng
NVYT: Nhan vién y té

5.NOI DUNG
5.1. Quy dinh vé hé thdng bio cdo su ¢b
5.1.1. Quy dinh chung

- Quy dinh nay ap dung tai tt ca cac khoa 1am sang, cin lam sang, cac bo
phan chuyén mén, cic trung tAm sau day goi tit la don vi. Tt ca cic vién chirc
ctia bénh vién déu phai thuc hién quy dinh nay.

- Danh muc cac su b y khoa nghiém trong tai Phu luc I bat budc phai
béo céo theo mau tai Phu luc 2 ban hanh theo qui dinh nay.

- Céc su ¢d y khoa suyt xay ra va da xay ra nhung chua giy tn hai cho
ngudi bénh, bénh vién khuyén khich tit ca nhan vién y té truc tiép lién quan
hoic chung kién sy ¢é tu nguyén béo céo.

- Chi st dung thong tin ctia hé thong tu nguyén bao cdo sur ¢d y khoa vio
viéc hoc tdp rut kinh nghiém va khéng st dung nhiing théng tin nay vao viéc
xem xét cac hinh thirc ky luat doi voi ngudi bao cédo va cac nhan vién lién quan.

- Cic théng tin ghi trong mau Phiéu béo céo phai bao dam tinh trung thuyc,
khach quan, kip thoi.

5.1.2. Bdo cdo sw cé y khoa nghiém trong, bdo cdo bt buéc
a) Nhin vién lién quan true tiép
- Ghi déy du thong tin vao phiéu béo cdo su cb y khoa theo mau quy dinh

cua bénh vién (Phy luc 2) va Sb an toan ngudi bénh.
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- Béo cdo day do, trung thue su ¢b da xay ra va gui phiu béo céo su cb y
khoa ngay cho lanh dao don vi.

b) Trudéng/pho don vi

- T chite thuc hién va duy tri hé théng thu thap va bao cdo su cd y khoa
bao gém béo cdo bit budc va tu nguyén tai don vi.

- Ngay sau khi xay ra su ¢6 y khoa nghiém trong tai don vi phai danh gia
lai toan bd su cb di xay ra dé 1anh béo céo 1anh dao bénh vién va chi dao hoan
thién phiéu béo cdo su cb y khoa dé gui phiéu bao cdo toi TS quan 1y chét lugng.

- Hang quy chi dao tong két phan tich nguyén nhan gdc cac su ¢b y khoa
tai don vi va dua ra-cac hanh dong khic phuc hiéu qua.
¢) Thanh vién mang ludi Quan ly chiit lwong

- Huéng dan ghi phiéu béo cdo su cb y khoa, quan 1y S6 an toan ngudi
bénh va quan ly cac thong tin su cb y khoa ctia don vi.

- Gitp truéng khoa tong két béo cdo phan tich nguyén nhan goc cla cac
su ¢d y khoa va dé xuit cac hanh dong khéc phuc.

d) Piéu dudng truwong khoa/ky thuit vién truéng khoa

Phéi hop véi thanh vién mang luéi chat lugng béo cdo, phan tich nguyén
nhan gdc céc sy ¢d y khoa linh vuce didu dudng va dé xuit cac bién phap khic
phuc.

5.1.3. Sw ¢ y khoa suyt xdy ra hodc xiy ra nhung chwa nguy hai t6i nguoi
bénh, bao cao tw nguyén:

- Bénh vién khuyén khich tat ca vién chic y té tu nguyén bao cdo su cd y
khoa bang cach ghi théng tin vao phiéu bao cdo va giri vé T6 Quan ly chét lugng
bing dudng truc tiép hodc giri qua hom thu gép y hodc qua email theo dia chi....

- Ghi théng tin vao sb an toan ngudi bénh.

5.2. Trach nhiém ciia t6 quén 1y chét luwong

5.2.1. Lam dau mo1 nhén bdo cdo su ¢0 y khoa tr cac ca nhan, don vi gii dén
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5.2.2. Tong hop, phén tich nguyén nhén lién quan dén su ¢d y khoa, bao cio
hang quy va khi can cho lanh dao bénh vién va dua ra canh béo cho céac
khoa lién quan thuc hién cac hanh dong khic phuc kip thoi.

5.2.3. Luu giit va bio mat céc thong tin, tai lidu lién quan dén hé théng bao cdo
su c6 y khoa trong bénh vién, chi cung cdp théng tin lién quan téi su ¢b y
khoa khi ¢6 y8u cdu ctia linh dao bénh vién.

5.3. Nguyén tic bdo cdo su )

- Ludn xac 'dinh muc dich chinh cta bdo cao su cb la “Hoc hoi tir that
bai”.

- Nguwoi bdo cdo phii dwgc an toan.

- Béo cao phai mang tinh xay dung.

- Phan tich su ¢b dé tap trung khac phyc 13i hé théng.
5.4. Danh muc su ¢ nghiém trong bit budc bio cio

(Phu luc 1)

5.5. Céc biéu miu bdo cdo

5.5.1. Phiéu bao céo su ¢ y khoa (Phu luc 2)

5.5.2.56 ATNB
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5.6. Quy trinh bao cio sy ¢6 va khic phuc, phong ngira

Trach Hanh dong Tai liéu Thoi gian
nhi¢m
Nguoi th'it - Danh muc cac su cb
hién su cd; Phit hi¢n SC, bét bude bdo céo. Sau 1 giy
Mang luéi phin loai :
- - S0 ATNB
QLCL :
k
Noudi phat Bao cao LD khoa il i 3
s 13 . Phiéu bao céo su ¢cd Trong ngay
su €O
A
iéu dud BC sy c6 1én T6 QLCL , ,
Dm:u Sutng ' Q Phicu béo céo su co Trong ngay
truong khoa
Y
Phan tich su R T
s cb, xtr 1y va Phiéu dé nghi khac
P glan i phuc, phong ngira | Say 1 ngay
Hoi dong
QLCL
Téng hop, béo céo : x
: PRE , tudn,
To6 QLCL KQ, rat kinh Bao céo tong hop H g e
nghiém thang, quy, ndm
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6. HO SO
STT Tén ho so leu Noi luu Thoi gian luu
1 Danh muc sy co y khoa bat budc phai s Whon Elitier nivg
(Phu luc 1)
Phiéu béo cdo su cb y khoa S :
. l -
2 (Phu luc 2) Tai phong KHTH Hang nam
S6 An toan ngudi bénh i .
' T
3 (Phu luc 3) ai phong KHTH 10 ndm
7. PHU LUC

- Danh muc su ¢b y khoa bit bude phai (Phu luc 1).

- Phiéu bao céo su ¢6 y khoa (Phu luc 2%

- S6 An toan ngudi bénh (Phu lue 3).
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Phu luc 1
= DANHMUC L
CAC SU CO Y KHOA NGHIEM TRONG BAT BUQC BAO CAO

A qea A - - v 1A
L. Sw ¢ lién quan den quan ly ngwoi bénh !

1 Ngudi bénh ndi trti nhung gap su ¢b y khoa & ngoai bénh vién

2 Ngudi bénh tir vong do tu tir

4 Nguoi bénh ngd trong qua trinh diéu tri

I1. S cd lién quan dén thude, diéu tri va thiét bi

4 | Str dung thudc bi nhidm khudn, quéa han

5 Str dung cac thiét bi héng/lhiéu chinh xéc trong diéu tri va cham soc

6 | Dat thiét bi gy tic mach do khong khi

7 Khéng chi dinh xét nghiém, chin doan hinh anh dan dén x tri khong kip thoi

8 Tai bién do thuc hién céc thi thuat

ITI. Sw c6 lién quan dén cham soc

9 Ding nhidm thudc

10 | Truyén nhdm nhom méu hodc san pham cta mau

11 | Nguoi bénh bi ngd trong thoi gian nam vién

12 | Nguoi bénh bj loét do ty dé xuét hién trong thoi gian nim vién

13 | Tai bién do tiém, truyén...

14 | Ngudi bénh bi ha duong huyét trong qua trinh chdm séc

IV. Sw ¢6 do phiu thuft

15 Phau thudt nham vi tri trén nguoi bénh

16 | Phiu thudt nham ngudi bénh

17 | Phiu thut sai phuong phap trén nguodi bénh

18 | Dé sot dung cu, gac... khi phau thuét cho ngudi bénh
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19 | Tt vong trong hodc ngay sau khi phau thuat thuong quy

V. Su ¢6 do méi trudng

20 | Bishock do dién giat
21 | Bi bong trong khi diéu tri tai bénh vién
22 | Chay nd 0xy, binh ga, hoa chét doc hai

VI. Su ¢6 lién quan dén toi pham 1

23 | Nhan vién y té chi dinh gdy sai pham
24 | Bit coc, mit tich nguoi bénh
25 Lam dung tinh duc dbi vai nguoi bénh trong bénh vién

Phu luc 2
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PHIEU BAO CAO SU CO Y KHOA

I. THONG TIN CHUNG

S6 HS nhap vién: Tubi: Gidi: Chén doan:

Thoi diém xay rasucd: | ...... g, ... phut; ngay...... thang...... A, i

Thoi diém bédo cdo sw cb: | Ngay......thang......ndm......

Phén loai su c¢b y khoa 1. bixayra O 2. Suyt xayra O

II. MO TA CHI TIET SUCQ (dia diém, tinh trang bénh nhdn sau khi xay ra su o, xir
tri ngay sau khi sw c¢é diénra ...)

III. HAU QUA CUA SU CO POI VOI NGUOI BENH

1. Td vong 0O 5. Nhép vién O
2. Cép ciru O 6. Kéo dai ngay diéu tri O
3;1§1h\i gleling mét/ giam kha nang O 7. Khbng gfy thn hai O
. Khé}}fmg mét/giém kha nidng O ST e ARG EE SR B &
tam thoi
IV.PHAN LOAI NGUYEN NHAN SU CO

1. Nham ngudi bénh ) 7. Moi truong (dién giat, bong...) O
2. Sai/ thiéu thong tin O |8 Ngi o
3. Do thudc/ méu/ héa chit O 9. Thiéu/ hong trang thiét b O
4. Nhim tht thuat 0 10. Cham soc/ didu tri o
5. Nham phéu thuat ) 11. Toi pham O
6. Nhiém khuén bénh vién a 12 Klde (phienthe)...o. i 2 oo o e |
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V. KIEN NGHI/ PE XUAT

Lanh dao don vi Nguwoi bao cao
(ky va ghi 1o ho tén, chirc vu) (ky va ghi rd ho tén)
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Phu lue 3
MAU SO AN TOAN NGUOI BENH
Ngay thang  nam
2 1. Phin hanh chinh ngudi bénh:
S + Ho tén nguoi bénh: tuoi nam/nit
+ Dan tc: Ngoai kiéu:
+ Nghé nghiép: Noi lam viéc:
+ Dia chi:
+ Ngay vao vién: Ngay ra vién:

+ Ma ID/ma luu trir:
2. - Nguoi phat hién:
- Nguoi gy su ¢d:
- Nguoi chimg kién:
3. Noi dung su cd:

4. Hau qua, tac hai:

5. Bién phap khéc phuc hau qua, tac hai:

6. Xt ly:

Truéng don vi




