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$6:4F/KH-HDQLCL Hai Durong, ngayd¥f thang 4 nim 2023

,, KE HOACH
Trién khai, duy tri thwe hién 58, nam 2023-2025

I. CAC CAN CU DPE THU'C HIEN:

Cén ¢ Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 ctia Bo Y té
hudng dan thue hién quan ly chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai Bénh
vign;

Can ctr BO tiéu chi chat [urong Bénh vién Viét Nam ban hanh kém theo Quyét
dinh sO 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo truong Bo Y té;

Can cir Quyét dinh 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cua Bo Y té, ban hanh Bo \
liéu chi chét luong danh gia mie do an toan phau thuat;

Can ctr Quyct dinh s6 6573/QD-BYT ngay 3/11/2016 cua Bo Y té vé cac tiéu
chi dénh gid co so y té xanh - sach - dep — an toan;

Thuc hién ké hoach sé 163/KH-HPQLCL ngay 14/4/2023 cua Hoi dong
QL.CI. Bénh vién Nhi vé cai tién chit luong bénh vién nim 2023;

Can ctr két qua kiém tra danh gia chat luong bénh vién ndm 2022 va dinh
hudng phat trién nam 2023-2025 clia Bénh vién, nham tién hanh cac hoat dong cai
tién chat luong, bao dam an toan nguoi bénh va khong ngimg nang cao chét lugng
di¢u tri huéng toi sy hai long cua ngudi bénh. Hoi ddng quan 1y chit luong Bénh
vién Nhi xay dung ké hoach duy tri thuc hién 5S bénh vién cu thé nhu sau:

1. MUC TIEU, POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG

I. Muc ti¢u chung:

Ap dung quy tac 5SS trong cai tién chét luong cung cdp dich vu cua cic co s
y t& nhim tao méi trudng lam viée an toan, sach dep, hiéu qua va khoa hoc, gép phan
thue hién tot co so y té xanh — sach — dep — an toan va nang cao chét lugng dich vu
y t& hudng 11 su hai long cua ngudi dan. Tao dung, cling ¢b va nang cao hinh anh
chuyén nghiép cua co soy té 16i cong dang.

Tiét kiém thoi gian, cong suc, vat tu thiét bi va cdc nguén luc phuc vu hoat
dong cua co so y t&. Tang cuong hiéu qua cong viée, han ché lang phi, sai st trong




hoat déng cung céap dich vu. Xay dung ¥ thuc cai tién cho moi cén bd. nhén vién y
té tai noi lam viée; xay dung tinh than phdi hop lam viée nhdém cua cdn bo y (é.

2. Muc tiéu cu thé:

- 100% céac khoa phong truc thugc bénh vién Nhi trién khai thuc hién duy tri
5S thuong xuyén, lién tuc.

- 100% cén bd vién chirc va nguoi lao dong hiéu rd dugc y nghia, lgi ich. noi
dung 5S va ap dung thyc hién day du quy tac 58 tai noi lam vigc.
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3. Doi tuwgng, pham vi ap dung:

- Tat ca cac khoa, phong truc thudc Bénh vién Nhi Hai Duong.

IT1. NOI DUNG TRIEN KHAI: Duy tri cac hoat dong cu th¢ theo trinh tu
cua quy tac 5S: Sang loc — Sap xép -~ Sach s¢ - sdn soc - san sang.

1. Ngi dung sang loc = Hi¢u qua

- Xem xét, phan loai, chon lya nhiing thir can thiét va khong can thict (vat
dung, thiét bi, nguyén vét liéu, dé dung hong...) tai noi lam vi¢c. Xdc dinh dung so
luong sir dung do6i voi nhiing thi can thiét dé tranh qué han, hu hong, lang phi.

- Sang loc phai dugc tién hanh theo tan suat dinh ky.

2. Noi dung sip xép = Ngiin nip, thuan tién

- Nguyén tic chung cia S2 1a bat ki vat dung can thiét nao ciing ¢ vi tri
quy dinh riéng va kém theo dau hiéu nhan bict rd rang. Déy la hoat dong phai
duoc tuan thua triét dé va duy tri thuong xuyén.

- Sép xép cac vat dung, thude, vat tu thiét biy (& bao dam: Dé thay - D¢ lay -
Dé su dung - Dé tra lai.

- B6 tri, sap dat 11101 thir trong khoa, phong (tu thuou ho so, tai heu trang
thiét bi, cac vat dung can thiét,...) theo mot vi tri hop ly, ¢ dinh, ngan nép (danh
s0 ky hiéu) dé de tim, dé thay khi can.

- Sép xép cac vi tri dung cy, may moc, trang thiét bi, thude gon gang, khoa hoc
d& tién trinh 1am viéc trdi chay va lién tuc, khong bi tac nghén hay cham tr e,

3. Noi dung Sach sé = V¢ sinh

- Gift gin vé sinh tai noi lam viéc, bao dam may maoc, thiét bi, dung cu lam
viéc hay céac khu vuc xung quanh noi lam viéc, budng bénh, buong vé sinh.. . dé dam
bao méi truong sach s& my quan tai noi lam viée. Day la hoat dong can duoc tién
hanh thuong xuyén hang ngay (gio) va dinh ki hang tuan.

- Han ché ngudn gdy ban va phat sinh chét thai. Thuc hién lau chui do
dung, trang thiet bi, lam vé sinh dé kiém tra can than cac vat dung.

- Thiét 1ap lich lam v¢ sinh cho can bo theo timg gio/ngay, vi tri, thue hién
nghiém tac lich tong vé sinh khoa/phong/co quan theo quy dinh cua don vi.



4. Noi dung Sin séc = Kiém tra

- Lién tyuc duy tri, cai tién noi lam viéc bang Sang loc - Sap xép va Sach sé&
moi luc. moi noi; thuc hién tot nguyén tac 3 khong (khong co vat vo dung, khéng
bura bai, khong do ban) tai noi lam viéc.

- Xay dung, ban hanh quy dinh néu rd pham vi trach nhiém 3S (Sang loc -
Sép xép va Sach sé&) ctia mdi ca nhan, cach thirc va tan suét trién khai 3S tai tung
vi tri dé tdng cuong y thuc tuan thu cuia CBCNV.
5. N§i dung Sin sang = Chap hanh quy dinh
- Tao thoi quen ty gidc tuén thi nghiém ngit cac quy dinh tai noi lam viéc, thé
hién ¢ y thirc tr gidc cua CBVC va nguoi lao dong dbi véi hoat dong 5S.
- L.uén duy tri moi thir (cac phuong tién, thiét bi, dung cu, thude, vattuy té...)
trong tinh trang sn sang dé hoat dong chuyén moén va cap ctru bénh nhan; céc thiét
bi phong chdy, chira chay luon dugc kiém tra, san sang duoc sir dung khi can thiét.
- To chtre viée thi dua va danh gia két qua thuc hién gilra cac ca nhan trong ___
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mot khoa, phong va gilra cac khoa, phong trong don vi dé gitt viing va lam ting su — —

quan tdm cua toan thé can bo trong don vi vé 58. -:f’:i*H"I
IV. CAC NHIEM VU CU THE AL DU
1. Ban Giam déc Bénh vién =

- Chi dao, pho bién, quéan triét céc khoa, phong trién khai thuc hién duy tri
quy tac SS tai Bénh vién.

- Khen thuong, dong vién kip thoi cho cac tap thé, ca nhan thuc hién tot quy
5.

tac

h

- Chi dao, kiém tra, giam sat thuc hién quy tac 5S

2. Kiém tra, giam sat thye hién

- Cac khoa phong xay dung ké hoach, thuong xuyén tu kiém tra, gidm sat viéce
thue hi¢n cac bo phén cua khoa, phong minh, dua ndi dung ban giao hién trang 5S
vao ban giao tryc cua bg phan hang ngay.

- Giao t6 Quan ly chat luong bénh vién theo déi, don doc, kiém tra giam sat
dinh ky hodc dot xuat viée thuc hién quy tac 5S tai cac khoa, phong trong bénh vién.
Tham gia danh gia 5S theo doan kiém tra Bénh vién do céac Pho gidm doc phu trach
khoi lam truong doan

3. Cong tac truyén thong

- T6 cong tac xa hoi bénh vién: Truyen thong réng rii vé quy tic 5S dén can
bo y & qua cac phuong tién truyén thanh, cong thong tin dién tir bénh vién.



- Céc khoa, phong, ting cudng truyén thong thue hién 5S 1ong ghép vao cac
budi sinh hoat, hop giao ban va xay dung co so'y t¢ xanh - sach - dep - an toan dén
nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh va cong dong de can bo vien chure, nguot lao
dong khoa phong minh tich cuc tham gia.

4. Cong tac gioi thiéu va tap huan

- Hang nam, cac khoa, phong tu t6 chire tap huan phuong phap 5S cho can bg
vién chtic va nguoi lao dong cua khoa, phong minh quan ly.

5. Cong tac thi dua khen thuong

- Phét dong phong trao thi dua thuc hién tot 5S trong toan don vi, biéu duong
khen thudng kip thoi cac tap thé, ca nhan thuc hién tot, khuyen khich sur sang tao va
cai tién cua cac CBVC, nguoi lao dong.

6. Cong tac bao cao

- Céac khoa, phong bdo cao két qua thuc hién 3S co hinh anh thuc t€ gui vé 10
Quan 1y chat lugng bénh vién 1 quy/lan (vao ngay 20 cua thang cudi cua quy). dé 1o
quan ly chat lugng tong hop bao cao Ban lanh dao Bénh vién va Hoi dong Quan ly
chat lugng bénh vién.
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7. Tien d0 thwe hién: Trién khai thuc hién tir thang 4/2023 dén thang 12/2025

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chire niang

- Hang nam x4y dung ké hoach, t6 chure thuc hién va duy tri vi¢e thure hién 5S
tai phong minh, Xay dung cong cu bang kiém dé ty danh gia thuc hi¢n: Dua thuce
hanh 5S vao hoat dong hang ngay cua céc bo phan phong minh. Thuc hi¢n cong tac
tu kiém tra, giam sat, danh gia, thi dua va bao cdo theo quy dinh.

- Nop ve T6 Quan ly chat luong Bénh vién, vao ngay 15/01 hang nam.

1.1. Phong To chire can bo

- Phéi hop, don doc, hudng dan cac khoa, phong trién khai thue hi¢n (ot noi
dung cua ké hoach nay.
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1.2. T6 Quan Iy chat lwgng bénh vién: Lam dau moi, huong dan trién khai
ké hoach duy tri 58, t6 chirc kiém tra, giam sat thuong xuyén | tuan/lan (hang cong
cu bang kiém), tdng hop, danh gia viéc trien khai thuc hi¢n 5§ tai cac khoa, phong,

bao cdao Ban Ldanh dao Bénh vien.



1.2. Phong K¢é hoach tong hop

- Phoi hop, don dde, gidm sat cac bd phan duoc phan cong theo ddi, thuc hién
t0t 5S. Truyén thong, tuyén truyén rong rai viée thyc hién quy tac 5S trong hoat dong
cai tién chat lwong cung cap dich vu trén cbng thong tin dién tr Bénh vién va phuong
tién thong tin dai ching. Tang cudng tin, bai phan anh cac tap thé, ca nhan thuc hién
1Ot cong tac 58.

1.3. Phong Dicu dudng

- Bon doc, giam sat cac bo phan truc thude duge phén cong theo ddi, quan ly
thue hién 16t ké hoach nay va thuc hién tdt cong tac quan ly chat thai y té, bao vé

moi truong theo quy dinh.
1.4. Phong Hanh chinh — Quan trj

- Phéi hop, trién khai ké hoach duy tri 5S, thuc hién tt cong tac quan 1y nudc

thai, réc thai sinh hoat, rac thai y té, gan véi cac hoat déng x4y dung co sd y té (Xanh

N
1.5. Phong Vat tw— TTBYT ) ]

4G/S
- Cung cap kip thoi vat tu, thiét bi y té cho cac khoa phong dé dap U’ng’/ﬁfﬁé

Sach - Dep — An toan ) theo céc tiéu chi chdm diém hang nam.

ticu thuce hign k¢ hoach khi duge Lanh dao bénh vién phé duyét. Phoi hop dang tin
bai truyén thong trén cong thong tin dién tir ctia bénh vién.

1.6. Phong Tai chinh — ke toan

- Huodng dan cac khoa, phong céc thu tuc thanh quyét toan kinh phi thuc hién
58 khi duoc LLanh dao phé duyét dé thuc hién muc tiéu ctua ké hoach.

2. Cac khoa lam sang, can lam sang

- Khoa Kiém soat nhiém khuéin; Phdi hop, don doc, giam sat thuc hién 5S
dn voi cong tac kiém soat nhiém khuan bénh vién.

- Céc khoa xay dung k¢ hoach, t6 chire thuc hién 58 tai khoa minh, tang cuong
truyen thong 101 cae can bo v 1&, nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh thuc hién 58.

- Xay dung cong cu bang kiém danh gia thuc hién 5S; Pua viée thuc hién 5S
vao hoat dong hang ngay cua bd phan khoa minh. Thuc hién cong tac tu kiém tra,

giam sat, danh gi4, thi dua va bao céo theo quy dinh.



Trén day 1a ké hoach trién khai duy tri thuc hién SS trong hoat dong cua Bénh
vién; Yéu cau cac Truong, pho céc khoa phong truc thudc Bénh vién nghiém tac
trién khai, thuc hién va béo céo két qua ding quy dinh./.Thg”

Noi nhan:

- Lanh dao Bénh vién; /
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